die jahrliche Kalibrierung-unc
Wartung entscheiden

Jede Warmebildkamera verldasst unser Unternehmen mit der optimalen integrierten Empfindlichkeit, Auflésung
und Zuverldssigkeit. Die jahrliche Instandhaltung und Kalibrierung ist der Schliissel zur Aufrechterhaltung ihrer
hohen Leistung. Wenn Sie diese Routinewartungen vernachlassigen, steigt lhr Risiko flir ungenaue Messungen.

INSPEKTION UND KALIBRIERUNG

Das exklusive 14-Punkte-Inspektions- und Kalibrierungsprogramm der FLIR
Wartungsabteilung verwendet Temperaturreferenzen, die jahrlich kalibriert werden.
Diese gehen auf das SP Technische Forschungsinstitut in Schweden (SP Sveriges
Tekniska Forskningsinstitut) oder das National Institute of Standards and Technology
(NIST) in den USA zuriick. Alle FLIR-Wartungszentren sind nach der ISO-Norm
9001:2015 (Nov. 2016) zertifiziert. Zusétzlich kdnnen die FLIR-Wartungstechniker auf
eine von FLIR entwickelte Software zurlickgreifen, die nur von FLIR, aber nicht von
externen Wartungszentren genutzt wird.

Die FLIR-Wartungstechniker fiihren vollstandige Kalibrierungen aus und nehmen dabei
Anpassungen vor, die zum Gewadhrleisten korrekter Messfunktionen erforderlich sind.
Dabei lautet das Ziel, die Messgenauigkeit zu kontrollieren und das System wieder in
einen Zustand mit 100 % korrekten Messwerten zu versetzen.

Beim Ausfiihren von Reparaturen verldasst sich der FLIR Service ausschlieBlich
auf originale FLIR-Ersatz- und Zubehorteile, um eine kontinuierliche Leistung zu
gewadhrleisten. AuBerdem aktualisieren die Wartungstechniker die Firmware auf die
neueste Version, um die Funktionalitdt zu verbessern und oftmals auch zusatzliche
Funktionen bereitzustellen.

Unser Ziel lautet, lhnen die Kamera innerhalb von hochstens fiinf Werktagen
zurlickzusenden.

DAS 14-PUNKTE-INSPEKTIONS- UND
KALIBRIERUNGSPROGRAMM BEINHALTET:
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e Durchfiihren einer vollstdndigen Funktionspriifung
e Kalibrierung und Abstimmung der Warmebild- und visuellen Kameras fir MSX

(sofern zutreffend)
e Uberpriifung aller internen Kabel- und Leiterplattenanschliisse
e Reinigung des Suchers und Uberpriifung der Objektive
e Upgrade der internen Kamera-Software auf die neueste Version
e Ausflihren kleinerer Reparaturen
* Uberpriifung und/oder Abgleich der Temperaturbereiche fiir einheitliche Bilder
e Uberpriifen der standardmaRigen Objektivkalibrierung (andere oder speziell

angefertigte Objektive, optional) 622

Uberpriifen der Umgebungstemperaturkompensation (nach Bedarf)

e Ausflihren einer Neukalibrierung, um sicherzustellen, dass die Kamera den
Werksspezifikationen entspricht

e Kalibrieren von Temperaturbereichen bis 1.500 °C (sofern zutreffend)

e Durchfiihren des qualitdatsgepriiften Abnahmeverfahrens

e Anbringen eines Kalibrierungsschilds mit dem néachsten Falligkeitsdatum

¢ Ausstellen eines Kalibrierungszertifikats (optional, erweitertes Kalibrierungszertifikat

mit Messwerten)
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GARANTIE- UND WARTUNGSPAKETE

PREMIUM-PAKET - OPTIMALER MEHRWERT!

Umfang:
¢ Erweiterte Garantie
e Drei-Tages-Garantie*: FLIR repariert Ihre Kamera innerhalb von
drei Tagen ab Erhalt oder leiht Ihnen kostenfrei eine Kamera
e Vollstandiges 14-Punkte-Inspektions- und -Kalibrierungsprogramm
¢ Vollstdndige Hardware- und Software-Reparaturen
e Samtliche Komponenten und Arbeitskosten

Wenn die Reparaturzeit die Standarddauer Uberschreitet, bieten wir
lhnen ein Leihgerat an. Alle Dienstleistungsvertrage sichern lhnen
zu, dass lhre Kamera in unseren Werkstatten mit hochster Prioritat
behandelt wird.

ALLGEMEINES WARTUNGSPAKET

Umfang:
¢ Vollstandiges 14-Punkte-Inspektions- und -Kalibrierungsprogramm
e Schnelle Reparaturen ohne Zusatzkosten

ERWEITERTE GARANTIE

Umfang:
e Samtliche Komponenten und Arbeitskosten
¢ Vollstandige Hardware- und Software-Reparaturen

Wenn der eigene Broterwerb von einem
bestimmten Gerét abhédngt, ist es entscheidend,
wie schnell und zuverldssig Servicefélle bearbeitet

werden. Der FLIR Service hat alles daran gesetzt,
um mein Problem umgehend professionell und
zu meiner 110-prozentigen Zufriedenheit zu I6sen.
Als hoch qualifizierte Profis wissen die Mitarbeiter
he Ausw:rkungbn die Probleme

haben konnen mit denen er uns an sie wenden.

. Daher kann ICh sie Wsnstens empfehlen!
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*Die Drei-Tages-Garantie gilt nur fiir neu erworbene Kameras. Sie beginnt mit dem Tag des Erwerbs und gilt fir ein volles Jahr.
Sie gilt nicht fiir die Kameras der GasfindIR- und GF-Series oder fiir High-End-Kameras fiir Forschung und Wissenschaft. viZaar industrial imaging AG
Wenn die erweiterte Garantie nicht am Tag des Erwerbs oder innerhalb des ersten darauf folgenden Jahrs abgeschlossen wird, Hechinger StraBe 152
muss der Kaufer einen allgemeinen Wartungsvertrag fir die Kamera abschlie@en, um erweiterte Garantieanspriiche zu erheben. 7246:_::'_"::;‘?4/32‘;;';;;36
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